
Demenz endet
nicht nach dem
Hausbesuch.
Luma Life erweitert die
häusliche Demenzversorgung
durch Kl-gestützte
Alltagsbegleitung.

Es ist mal
wieder Zeit, ein
Glas Wasser zu

trinken.

Deine
Pflegerin
kommt in

30 Minuten
vorbei.



Die Realität der Demenzversorgung
Zahlen, die den Handlungsbedarf zeigen.

Menschen mit Demenz
in der Schweiz

161k

286k

heute

bis 2050

Das entspricht einem 
Anstieg von über 70%.

Fehlende Pflegekräfte
in der Schweiz

Der Fachkräftemangel
nimmt weiter zu.

Demenzversorgung
findet zuhause statt

Die Versorgungslücke
entsteht im Alltag.

30’500
bis 2030

>60%
der Menschen mit Demenz
werden zuhause gepflegt.

20 Minuten Unterstützung
reichen oft nicht für 24 Stunden Alltag.

Zwischen den Pflegeeinsätzen bleiben viele Menschen mit Demenz und ihre Angehörigen mit den 
Herausforderungen des Alltags allein - von Orientierung und Routinen bis hin zu Einsamkeit und
emotionaler Belastung.

Unsicherheit

Unsicherheit im
Tagesablauf und

bei wichtigen
Terminen.

Routinen

Vergessene
Mahlzeiten,

Medikamente oder
Trinkgewohnheiten

Einsamkeit

Wenig soziale
Aktivierung und

Austausch zwischen
den Besuchen.

Angehörige

Dauerhafte Sorge
und mentale
Belastung im

Alltag.



Luma begleitet
durch den Alltag.

Sprachbasierter KI-Begleiter für Menschen mit 
Demenz und deren Angehörige - individuell, 
proaktiv und alltagsnah.

Verfügbar auf:

Tagesstruktur
& Orientierung

1.

Luma unterstützt
Menschen mit Demenz
bei Routinen,
Tagesstruktur und
Orientierung im Alltag.

Lass uns
deinen Tag

planen.

Erinnerungen &
proaktive
Unterstützung

2.

Erinnerungen an
Medikamente, Trinken, 
Termine oder Mahlzeiten 
erfolgen aktiv - auch per 
Anruf auf dem Telefon.

Persönliche 
Gespräche
& Aktivierung

3.

Gespräche, Gehirnjogging
und Inhalte orientieren
sich an persönlichen
Interessen, Gewohnheiten
und Erinnerungen.

Erzähl mir von 
deinen letzten

Ferien.

Angehörige
bleiben
eingebunden

4.

Angehörige können
Informationen ergänzen,
Ereignisse einsehen und
werden bei relevanten
Veränderungen informiert.

... und viele weitere Funktionen

Luma Life verknüpft Evidenzen aus der Demenzpflegewissenschaft
mit generativer Kl-Technologie - für mehr Orientierung, 
Selbstständigkeit und Entlastung im Alltag.



Luma unterstützt
Pflegeorganisationen
im Arbeitsalltag.
Digitale Unterstützung für ambulante Demenzversorgung

Potenziale für Pflegeorganisationen

Termine &
Erinnerungen
koordinieren

1.

Pflegekräfte können Termine, 
Routinen und Erinnerungen 
direkt über die App einstellen. 
Angehörige werden informiert 
und Betroffene von Luma aktiv 
angerufen, damit wichtige 
Termine und Besuche nicht 
vergessen werden.

Biografiearbeit
kontinuierlich
erweitern

2.

Luma unterstützt die
Biografiearbeit durch ein
wachsendes biografiebasiertes
Gedächtnis. Informationen,
Gewohnheiten und wichtige
Ereignisse werden fortlaufend
ergänzt und für Pflegekräfte
verfügbar gemacht.

Dokumentation
automatisieren

3.

Pflegebesuche können 
durch Luma automatisch 
erfasst, transkribiert und 
strukturiert dokumentiert 
werden. So wird 
administrative Arbeit
reduziert und relevante
Informationen bleiben
nachvollziehbar.

Regionale
Pflegeangebote
vermitteln

4.

Angehörige können in der
Luma Life App gezielt auf
regionale Pflege- und
Unterstützungsangebote
aufmerksam gemacht und
direkt an passende
Pflegeorganisationen
vermittelt werden.

Angehörige informiert

Luma ruft an

Stetig wachsendes 
Wissen für bessere 
Einblicke.

Erfasst, transkribiert und 
strukturiert - automatisch 
durch Luma.

Passende Angebote 
finden und direkt 
vermitteln.

Gemeinsam mit Pilotpartnern weiterentwickeln
Nicht alle aufgeführten Funktionen für Pflegeorganisationen sind bereits vollständig 
implementiert. Pilotpartner haben die Möglichkeit, Anforderungen, Abläufe und zukünftige 
Funktionen aktiv mitzugestalten und an die Bedürfnisse ihrer Organisation anzupassen.



Mehr Unterstützung
zwischen den
Pflegeeinsätzen
Der Mehrwert für Pflegeorganisationen

Luma Life ergänzt ambulante Demenzversorgung durch kontinuierliche
Begleitung, bessere Einblicke und digitale Unterstützung im Pflegealltag.

Zeitgewinn &
effizientere Einsätze

1.
Durch das biografiebasierte Gedächtnis von Luma Life und
das Dashboard für Angehörige und Pflegekräfte wissen
Pflegekräfte bereits vor dem Hausbesuch, wie die aktuelle
Situation ist, ob Besonderheiten vorliegen oder Erinnerungen 
eingehalten wurden. Das verkürzt Übergaben und 
Einstiegszeiten bei Hausbesuchen. Durch die automatisierte 
Verlaufsdokumentation wird zusätzliche Einsatzzeit frei.

Unterstützung 
zwischen den 
Einsätzen

2. Luma ergänzt die Versorgung zwischen Hausbesuchen
durch kontinuierliche Erinnerungen, Gespräche und
Tagesstruktur - auch dann, wenn keine Pflegekraft
vor Ort sein kann.

Wettbewerbsvorteil &
Arbeitgeberattraktivität

3. Pflegeorganisationen, die Luma Life einsetzen,
positionieren sich als moderner und zukunftsorientierter
Anbieter. Dadurch heben sie sich von der Konkurrenz ab
und steigern gleichzeitig ihre Attraktivität als Arbeitgeber.

Abrechenbare
Beratungsleistung &
neue Erlösmodelle

4.
Die Einführung, Begleitung und Datenauswertung von Luma
Life mit den Angehörigen kann perspektivisch als 
kassenpflichtige Beratungsleistung (nach KLV Art. 7) direkt 
über die OKP abgerechnet werden. Zudem ermöglicht diese 
neuartige Lösung attraktive, privat- oder zusatzversicherte 
Demenz-Betreuungspakete für zusätzliche Erträge pro 
Haushalt.

Pflege endet nicht nach dem Hausbesuch.
Kontinuität schafft Sicherheit.

CHF



Gemeinsam neue Wege
in der Demenzversorgung
gestalten.

Testen Sie Luma Life gemeinsam mit Ihrem Team im Pflegealltag
und sammeln Sie erste Erfahrungen mit Kl-gestützter Alltagsbegleitung.

1

Kennenlernen

Gemeinsames Gespräch
über Einsatzmöglichkeiten

und Versorgungssituationen.

2

Pilotphase

Testen von Luma Life mit
ausgewählten Familien

oder Versorgungsteams.

3

Gemeinsame Evaluation

Feedback, Erkenntnisse und
gemeinsame Integration in den

Pflegealltag.

Lassen Sie uns
ins Gespräch kommen.

Ich freue mich darauf, Luma Life und 
die Möglichkeiten für Ihre Organisation 
persönlich vorzustellen.

Mehr erfahren?
Scannen Sie den QR-Code 
oder besuchen Sie unsere 
Website. 

Marcel Kintscher
Co-Founder & CTO

marcel@lumalife.ch

+41 76 578 15 77

www.lumalife.ch

linkedin.com/company/luma-life

Pflege endet nicht nach dem Hausbesuch.
Kontinuität schafft Sicherheit.

Digitale Unterstützung für Menschen mit Demenz und ihre Angehörigen © 2026 Luma Life GmbH



Unser Team
Die Menschen hinter Luma Life

GRÜNDERTEAM

Co-Founder & CRO

Marvin
Berthold

"Ich habe selbst erlebt, 
was Demenz für eine 
Familie bedeutet. Mit 
Luma baue ich heute die 
Unterstützung, die wir 
uns damals gewünscht 
hätten."

Co-Founder & CTO

Marcel
Kintscher

Die Möglichkeit, KI 
so einzusetzen, dass 
sie das Leben von 
Millionen Menschen 
spürbar verbessert, ist 
das, was mich jeden 
Tag antreibt.

EXPERTENBEIRAT

Unser Expertenbeirat vereint unternehmerische Erfahrung mit Fachwissen 
aus Medizin, Pflegepraxis, Datenschutz und akademischer Forschung.

Chris Dickson
NLP & KI

Marc Scheidegger
Versorgungsstrategie Pflegewissenschaft

Peggy
Hammerschmidt

Pflegepraxis

Lieselotte Klotz
Patientenvertretung

Imke de Vries
Patientenvertretung

Nils Möllers
Datenschutz

Marie-Louise Lanz,
lic.phil., FSP

Klinische Expertise

Gabi Gübel, MScN



+41 76 578 15 77 www.lumalife.ch


